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A szolgaltato adatai és elérhetoségei

. Cégnév: Babelprojekt Adatfeldolgozd és Szolgaltato Korlatolt

Felelésségli Tarsasag

Roviditett cégnév: Babelprojekt Kft.

Székhely: 2040 Budaors, Halom utca 11.

Ugyfélszolgalat: 1016 Budapest, Krisztina krt. 87-89. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-152194

Nyilvantartoé birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Addszam: 23708675-2-13

Statisztikai szamjele: 23708675-6311-113-13

Email elérhet6sége: iroda@uzletiforditas.hu

Telefonos elérhetésége: +36 (1) 300 93 80

Weboldal: https://www.uzletiforditas.hu

Az ASZF hatalya

. A Babelprojekt Kft., mint szolgdltaté — a tovabbiakban: Forditéiroda - a

szolgaltatasait kizardlag a jelen altalanos szerzdédési feltételek — a
tovabbiakban: ASZF - alapjan nyujtja. Az ASZF - a Forditéiroda &ltal a
https://www.uzletiforditas.hu/ honlapon - tovabbiakban: Weboldal -
keresztiil nyujtott szolgaltatasok, illetve az email utjan leadott
megrendelések alapjan teljesitett szolgaltatasok — a tovabbiakban:
Szolgaltatas — igénybevételének feltételeit szabalyozza.

Jelen ASZF 2022. junius 1. napjatél hatalyos.

Az ASZ hatalya a Forditéirodara, mint szolgaltatéra és az altala nyuijtott
Szolgaltatdas megrendeldjére, igy annak igénybe vevéjére - a
tovabbiakban: Ugyfél - terjed ki.

Ugyfél barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, illetve természetes
személy lehet, aki betoltotte 18. életévét, és nem All
cselekvéképességet kizaréd gondnoksag hatalya alatt.

Forditéiroda és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a Forditéiroda és az Ugyfél

2.7.

28.

42.

43.

4.

45.

kozotti minden olyan jogviszonyra, amely soran a Forditéiroda
valamely szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére, illetve az Ugyfél
valamely szolgaltatast vesz igénybe a Forditdirodatél.

Az ASZF hatdrozza meg azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek megilletik, illetve terhelik a Forditéirodat a Szolgaltatas
nyujtasa és az Ugyfelet a Szolgaltatas igénybevétele soran.

A Forditéiroda a mindenkor hatdlyos ASZF-et a Weboldalon teszi
kozzé és elérhetdvé.

Szolgaltatasok

. A Forditéiroda altal a Weboldalon keresztiil az Ugyfélnek nyujtott

Szolgaltatasok az alabbiak:

Szoveg forditas a kivalaszthaté nyelvekroél,
nyelvekre,

grafikai munka,
projektmenedzsment.
Szerzodéskotés létrejotte

a kivalaszthato

. Az Ugyfél a Weboldalon talalhaté ,Fajlfeltoltés és arak” mentlipont

alatt ajanlati felhivast kild a Forditéirodanak, amelyet kovetéen
0sszegzeés alatt rogziti a Forditdiroda az ajanlatat.

Amennyiben az Ugyfél a Forditdiroda ajanlatat elfogadja, Ugy a
Weboldalon keresztiil megrendeli a kivalaszthatdé Szolgaltatasokat.

Az Ugyfél Szolgaltatds nyujtdsara iranyuldé megrendeléseket
elektronikus uton, kozvetlenil a Weboldalon adja le, de azokat a
Forditdiroda email utjan is fogadhatja, amennyiben azt az email utjan
adott megrendelésre elektronikus Uton (email Utjan) visszaigazolta.

A Felek kozott szerzédés az Ugyfél fentiek szerint leadott
megrendelésének a Forditdiroda elektronikus (email uUtjan valo)
visszaigazolasaval jon létre.

A megrendelés elkildésétol szamitott legkésébb 1 munkanapon
beliil az Ugyfélhez megérkezik email Gtjan, az 4ltala megadott email
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cimére a Forditoiroda visszaigazolasa a megrendelésrél, amely
visszaigazolds az Ugyfél megrendelésének az elfogadasat vagy
elutasitasat tartalmazza. Amennyiben ezen id6n belil nem érkezik
meg a Forditéiroda visszaigazolasa az Ugyfélnek, Ugy a Forditéiroda
mentesul az ajanlati kotottsége vagy szerzédéses kotelezettség alol.

46. A megrendelés visszaigazoldsa akkor tekinthetd az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az szamara email Gtjan (az Ugyfél &ltal
kapcsolattartdsra megjelolt email cimén) hozzaférhetévé valik.

47. A Forditéiroda az Ugyfél altal leadott megrendelést nem koteles
elvallalni, azt email utjan visszautasithatja, dontését nem koteles
indokolni. Visszautasitds esetén a Forditdiroda semmilyen dijazasra
nem jogosult.

48. Ugyfél a Weboldalon keresztiil leadott megrendelésével elfogadja jelen
ASZF-et és magara nézve kotelezének ismeri el a rendelkezéseit.

49. A Felek kozotti szerzédéses jogviszony a Weboldal Utjan leadott
megrendelés leadasaval és a megrendelés Forditdiroda altali
visszaigazolasaval jon létre.

4.10. A Felek kozott nem jon létre irdsbeli szerz6dés, azt a Forditdiroda kiilon
nem tartja nyilvan.

411, A szerz6déskotés nyelve magyar, angol, vagy német.

5. Megrendelés teljesitése

51. A megrendelés teljesitési id6szakanak kezdete a megrendelés
Forditoiroda altali visszaigazolasanak idépontja. A Szolgaltatas varhato

teljesitési ideje munkanap 14 o¢raig leadott megrendelésekre
érvényesek.
52. A Forditéiroda a teljesitési hataridéket legjobb tudomasa és

meggy6z6dése szerint adja meg a megrendelés visszaigazolasa soran.
Ezek varhato idépontok; forditasa érkezhet elébb, akar késébb is.
Utébbi esetben idében tajékoztatja az Ugyfelet.

53. Amennyiben az Weboldal arkalkuldtora a forrasszoveg szdészamat
pontatlanul hatdrozza meg (ez lehet példaul képként beillesztett

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

szovegek vagy egyéb ok miatt), a forrdsszoveg tényleges sz6szamat
szamolja fel a Szolgaltatas ellenértékeként a Forditoiroda. Az
arkalkulator dijszabasanak és a Szolgaltatas ellenértékének
eltérésrél és az esetleges felarrél haladéktalanul tajékoztatja a
Forditéiroda az Ugyfelet.

Szolgaltatasaink kore és felhasznalasi jogok

Forditéiroda nem vallal felel6sséget a nem egyértelmu, helytelen
vagy hianyos megrendelésbdl, illetve a forrasszovegben talalhato
hibakbol, félrevezet6 vagy akar helytelen megfogalmazasokbdl eredd
késedelmekért és forditasi hianyossagokeért.

Forditoiroda a legjobb tudasa és meggy6z6dése szerint
haladéktalanul felhivja az Ugyfél figyelmét a forrasszévegben észlelt
hibdkra. Az Ugyfél ezzel kapcsolatos valasza a teljesitési hataridébe
nem szamit bele.

A Forditéiroda a Szolgaltatas sikeres és mindségi elvégzéséhez
kozrem(ikodét (szakforditd, projektmenedzser, lektor, grafikus) is
igénybe vehet., amennyiben ezt indokoltnak vagy szikségesnek
tartja. Ennek soran a Forditéiroda gondosan koteles eljarni. A
megfeleld kozrem(kodé kivalasztasi folyamatanak a része, hogy a
Szolgaltatas teljesitésébe bevont fordito, az adott nyelven okleveles
szakforditoi vizsgaval és megfelel6 tapasztalattal rendelkezzen.
Szerzédéses jogviszony kizarélag az Ugyfél és a Forditéiroda kozott
all fenn. Az Ugyfél és a Forditéiroda &ltal igénybe vett kozrem(ikddd
kozotti barmilyen kapcsolatfelvételhez a Forditéiroda hozzajarulasa
szlikséges.

A Forditdiroda vallalja, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran betartja
az iranyadod szakmai eléirasokat és a legjobb tudasa szerint jar el.

Megrendeldt érinté kotelezettségek

. A Szolgaltatas teljesitésétél, igy a forditds Ugyfél részére torténé

megkiildésével valik esedékessé a szolgaltatas dija, igy az Ugyfél
fizetési kotelezettsége. A Forditoiroda szamlajan feltlintetett arak
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brutté arak, amely forintban értendd, netté ar + magyarorszagi
mindenkori afa.

A Forditoiroda a Szolgaltatas teljesitése soran elektronikus uton kildi
meg szamlajat az Ugyfél részére, email-ben, PDF formatumban,
szamlazéprogramon keresztiil.

A megkuldott szamlak fizetési hatarideje a szamla kiallitasat és
megkuldését koveto legfeljebb 15 nap.

A Forditéiroda terjedelmes megrendelések esetén a megrendelés
teljesitését eldlegfizetéstél vagy a szallitas utemének megfeleld
részletfizetéstdl teheti fliggdve.

Szolgaltatasaink teljesitése

. A megrendelt szolgaltatdsokat az Ugyfélnek a megrendelés

visszaigazolasa szerint megadott adatoknak megfeleléen szallitja a
Forditoiroda és vallalja, hogy a megrendelés soran megnevezett
kapcsolattartonak kildi el a teljesitett szolgaltatast.

Az Ugyfél megrendelése akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a
megrendelt szolgaltatast igazolhatéan elektronikus uton elkildte a
Forditéiroda az Ugyfélnek és az az Ugyfél szamara hozzaférhetévé valt.
Email-ben, dridscsatolmanyok esetén sajat tulajdond FTP szerverén
keresztil szallit a Forditoiroda. A forditds személyesen is atveheto a
Forditoiroda tgyfélszolgalatan.

A Forditéiroda nem vallal felelésséget az internetszolgaltatas
kimaradasabol ered6 késedelmekért. Nem vallal tovabba felel6sséget
a szovegek hibas vagy sérilt tovabbitasaért, illetve a nem elektronikus
megkuldés soran bekovetkezett elvesztésiikért vagy sérulésiikért.

A sikeres teljesitést kdvetéen a Forditdiroda jogosult az Ugyfelet
referenciaként feltlintetni a Weboldalon. A referencia feltlintetését az
Ugyfél barmikor visszavonhatja, vagy azt elézetesen megtilthatja.

Uzemzavar, miikodéskorlatozas, halézati hibak, rosszindulati
szoftverek

A Forditéiroda nem vallal felelésséget az olyan tipusu

kareseményekért, melyeknél az lizemzavart természeti katasztréfa
és ebbdl eredo és szerverhiba, illetve internetes halézati probléma és
ebbdl szarmaztathatd késedelem okoz. Ilyen vis major esetekben a
Forditéiroda jogosult a szerzédéstél részben, vagy egészben eltérni,
az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva.

9.2. A Forditéiroda nem vallal felelésséget a rosszindulatu szoftverek és

virusok altal okozott karokért: A virusok elkeriilése érdekében SSL-
titkositast és rendszeresen frissitett virusirtd szoftvereket hasznal,
illetve ezt ajanlja az Ugyfélnek is.

10. Reklamaciok és a hibak kijavitasa
10.1. Amennyiben a forditds mindségi kovetelményeirél el6zetesen nem

allapodtak meg a Felek, illetve amennyiben a megrendelés jellegébdl
nem kovetkezik kilonos kovetelmény, a Forditdiroda a legjobb tudasa
és meggydzodése szerint, nyelvtani szabalyokat betartva végzi el
Szolgaltatasat.

102. Az Ugyfél kételes a teljesitett szolgaltatast annak hozzaférhetévé

valasat, illetve kézhezvételt kovetéen megvizsgalni esetleges hibak
utan kutatva. A nyilvanvalé hibakat haladéktalanul, a rejtett hibakat
felfedezésiik utdn azonnal, de legkésébb 3 (harom) hénapon beliil
jelenteni kell a Forditdiroda felé. Tovabbi kovetelések — beleértve a
nem teljesités miatti kartéritési igényeket is — kizartak.

10.3. Amennyiben a Szolgaltatas eltér a megrendelésben (szerzédésben)

foglaltaktdl, az Ugyfél koteles a Forditdiroda részére ésszerli
hataridét biztositani a feltételezett hiba kijavitasara.

11. Elkésett teljesités és elallas
11.1.Az Ugyfél csak akkor jogosult a megrendelésétsl (szerzdédéstél)

elallni, ha a Forditdiroda a teljesitési hataridét indokolatlanul hosszu
idovel tullépte. A Szolgaltatasok késedelmes teljesitése esetén az
Ugyfél a szolgaltatasi dij legfeljebb tizendt szazalékpontjanak
visszatéritését kovetelheti. Késedelmes teljesités az arajanlatban
jelzett szallitasi idé legalabb 25 %-o0s emelkedése.
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12. Titoktartas és adatvédelem

12.1. A Forditéiroda részére az Ugyfél &ltal forditdsra megkiildott minden
iratot, szoveget, informacidt, illetve leforditott szoveget is szigoruan
bizalmasan kezel, azokat harmadik személynek nem adja ki, nem
tovabbitja. Az Ugyfél altal megkiildott iratok, szdvegek, informaciok
megismerésére a Forditdiroda vezetd tisztségviseldi, alkalmazottai és
a forditas elvégzéséhez igénybe vett kozremikoddéi ismerhetik meg.
Ezen személyek titoktartasra kotelezettek.

12.2. A Forditéiroda, mint adatkezeld az Ugyfél altal a megrendelés soran
megadott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései
szerint kezeli.

12.3. A Weboldal hasznalata, valamint a Weboldal altal kinalt szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatdas onkéntes alapon
torténik, és az adatokat a Forditdiroda csak a szolgaltatas megfeleld
nyUjtasadhoz sziikséges mértékben, a jelen ASZF-ben és a Weboldalon
talalhaté Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott feltételek
szerint hasznalhatja fel.

124.Az Ugyfél altal megadott személyes adatokhoz a Forditéiroda
kozvetlen iranyitasa alatt alld6 munkatarsai, illetve a Szolgaltatasok
teljesitésébe bevont adatfeldolgozok férhetnek hozza feladataik
ellatasa érdekében, akik az adatokat a Forditoirodanal mindenkor
hatalyos bels6é szabalyoknak és eljarasrendnek megfeleléen,
bizalmasan kezelik.

125. A Forditdiroda altal végzett adatkezelések részletes feltételeit (a kezelt
adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja, idétartama, az adatok
megismerésére jogosult személyek kore, a Forditoiroda altal igénybe
vett adatfeldolgozdk, az adattovabbitas esetei, az adatbiztonsagot
szolgald technikai és szervezési intézkedések, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogok stb.) a jelen ASZF 1. szdmud mellékletét képezé

Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.
13. Zaro rendelkezések

131.A Forditéiroda részérél barmely jog gyakorldsdnak vagy
érvényesitésének elmulasztasa nem tekinthet6 a Babelprojektet
megilletd jogrél valé lemondasnak.

13.2. Az Ugyfél altaldnos szerzédési feltételei — amennyiben ilyen van - a
jelen ASZF tekintetében nem alkalmazhatdak.

133. A Forditdiroda magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald
magat.

134. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, illetve azza valik, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét vagy végrehajthatésagat. A Felek
kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az
eredeti rendelkezés gazdasagi céljahoz legkozelebb allo
rendelkezéssel helyettesiteni.

135. A Felek jogviszonyara iranyadé jog a magyar jog. Az ASZF-ben nem
szabalyozott minden kérdésre a hatalyos Polgari Torvénykonyvben
és mas hatalyos magyar jogszabalyban foglaltak az iranyaddk.

13.6.Felek jelen szerzédéssel Osszefliggéen esetlegesen kialakult
vitajukat els6sorban békés uton, egyeztetd targyalasok utjan kisérlik
meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, és az
alkalmazandd jogszabalyok alapjan a Felek vitajanak elbiralasara
nem a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag, a Févarosi Torvényszék vagy
a Budapest Kornyéki Torvényszék az illetékes, ugy a Felek jogvitajuk
elbiralasara a Budapestill. és lll. Kerileti Birdsag illetékességét kotik
ki.
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